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Résumé : L’intelligence artificielle est dorénavant une réalité en bibliothèque et dans le domaine de l’éducation. En 

bibliothèque, elle a transformé le travail de médiation des professionnels de l’information, de l’activité de traitement 

documentaire à l’accompagnement des usagers dans la recherche d’information. Dans l’enseignement, l’IA interroge les 

pratiques des enseignants et des élèves dans le quotidien de la classe et dans les espaces documentaires des établissements 

scolaires. Le dossier propose des pistes de réflexion sur les enjeux sociaux, éthiques de l’IA ainsi que sur  les compétences à 

développer dans l’enseignement et le monde des bibliothèques de façon critique et responsable. 
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Abstract : Artificial intelligence is now a reality in libraries and education. In libraries, it has transformed the work of 

information professionals, from document processing to assisting users in their search for information. In education, AI is 

challenging the practices of teachers and students in the classroom and in school libraries. This report offers food for thought 

on the social and ethical issues surrounding AI, as well as the skills that need to be developed in education and libraries in a 

critical and responsible manner. 
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INTRODUCTION 

 

Marvin Minsky, mathématicien et pionnier de l’intelligence artificielle (IA), a défini l’IA dès 1956 

comme « la construction de programmes informatiques qui s’adonnent à des tâches qui sont, pour 

l’instant, accomplies de façon plus satisfaisante par des êtres humains car elles demandent des 

processus mentaux de haut niveau tels que : l’apprentissage perceptuel, l’organisation de la mémoire 

et le raisonnement critique » (Heiser et Romero, 2023). Plus de soixante ans après, la définition évolue, 

comme en témoigne celle du Parlement européen (2020) : « l’ordinateur reçoit des données, les 
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analyse et réagit. Les systèmes dotés d’IA sont capables d’adapter leurs comportements (plus ou 

moins) en analysant les effets produits par leurs actions précédentes, travaillant de manière 

autonome. » L’IA se présente ainsi comme un outil capable d’analyser et de traiter des volumes 

d’informations à une vitesse dépassant largement les capacités humaines, constituant un atout 

majeur en bibliothéconomie et en éducation, tout en transformant les métiers. 

 

Toute innovation technologique s’accompagne d’un cortège de représentations et d’utopies, souvent 

clivantes (Cordier et Liquète, 2018), s’articulant autour de la figure du pharmakon — à la fois poison 

et remède. Les imaginaires liés à l’IA sont ainsi alimentés par les discours médiatiques ambiants sur 

ses risques et ses défis. Ces défis sont multiples :  

- éthiques : la majorité des IA sont entraînées par les populations les plus précaires (Casilli, 

2019) ;  

- écologiques : les IA et leurs infrastructures consomment une énergie carbonée considérable ;  

- sociopolitiques : l'IA Act européen, par exemple, établit un premier cadre légal en Europe, 

interdisant notamment le recours à la reconnaissance faciale à distance dans l’espace public ;  

- informationnels : les IA génératives complexifient l’environnement médiatique et 

informationnel ;  

- culturels : elles risquent d’occulter une partie du patrimoine culturel au profit de contenus 

générés et massivement relayés sur le web ;  

- éducatifs : elles accentuent le risque de fracture numérique entre ceux qui maîtrisent ces 

outils et ceux qui en sont exclus (Magué, 2023).  

Ces enjeux majeurs sont amenés à influencer profondément les modalités d’usage de l’IA et 

l’expérience des usagers, tant dans le secteur des bibliothèques que dans celui de l’éducation. 

 

Depuis 2018, le domaine des bibliothèques a vu émerger de nombreuses applications de l'IA : agents 

conversationnels, fouille de texte ou d’images, ainsi qu’une nouvelle génération de moteurs 

d’indexation. Ces outils permettent aux usagers d’accéder à des corpus de données dont le contrôle, 

la gestion et l’indexation sont réputés améliorés par les professionnels des bibliothèques. De fait, l’IA 

transforme les missions de médiation et nécessite le développement de nouvelles compétences pour 

les bibliothécaires : aide au catalogage et au signalement, gestion et exploitation des collections, 

vérification des sources, valorisation et éditorialisation (Devidal, et al., 2023). 

 

Dans le domaine éducatif, l’IA remet en question les pratiques pédagogiques des enseignants et des 

formateurs. Elle soulève des questions fondamentales sur les usages en matière de droit, d’éthique, 

mais aussi de valeurs et de représentations. La publication, en juin 2025, du cadre d’usage de l’IA en 

milieu scolaire souligne l’ampleur du changement de paradigme qu’elle impose dans « le rapport à la 

connaissance et aux apprentissages, la construction de cours, la production de devoirs et leur 

évaluation » (MEN, 2025). Il est donc crucial de comprendre les enjeux de l’IA et de développer un 

esprit critique et éclairé quant à son utilisation à l'École. 

 

Les articles de ce dossier sont le fruit, d’une part, des présentations données lors de la journée d’étude 

"L’IA dans les espaces documentaires et bibliothéconomiques : entre imaginaires et pratiques 

engagées", organisée le 7 novembre 2024 par l’INSPE de l’Académie de Bordeaux en partenariat avec 

Médiaquitaine, l’Urfist de Bordeaux, la CARDIE, le SRANE, le CLEMI et Canopé ; et d’autre part, de 

contributions d’auteurs s’intéressant aux évolutions de l’IA dans le domaine de l’éducation. Ces huit 
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contributions s’adressent principalement aux enseignants et futurs enseignants, ainsi qu’aux 

bibliothécaires et documentalistes. L’objectif est d’analyser les principaux enjeux de l’intelligence 

artificielle en éducation, en formation et pour la gestion des fonds documentaires au sein des 

bibliothèques publiques, universitaires et des centres de documentation et d’information (CDI) des 

établissements scolaires. Le dossier couvre deux volets : les apports de l’IA aux bibliothèques et à leur 

médiation, et la compréhension des enjeux de l’IA en éducation et formation. 

 

 
PARTIE 1. IA ET BIBLIOTHÈQUES 

 

Emmanuelle Bermès, ancienne conservatrice à la BNF et Maîtresse de conférences à l’École 

Nationale des Chartes, propose une analyse experte des évolutions des techniques de recherche 

documentaire et de l'impact de l’IA sur les institutions culturelles. Elle y démontre comment les 

technologies des acteurs hégémoniques du numérique transforment les pratiques courantes de 

recherche d’information, obligeant les professionnels à s’y adapter tout en développant des solutions 

vertueuses et respectueuses des droits des usagers. 

 

Mathilde Garnier, doctorante en sciences de l’information et de la communication, dont la recherche 

porte sur les évolutions liées à l’IA dans les bibliothèques universitaires, présente ici une réflexion sur 

les imaginaires documentaires liés aux catalogues de bibliothèques et à l’intelligence artificielle dans 

le monde anglo-saxon. Partant du constat que la littérature scientifique francophone ne suffit pas à 

rendre compte de ce phénomène social et des fantasmes qu'il suscite chez les professionnels de 

l’information, elle étudie un corpus de 120 résumés d’articles de langue anglaise. Cela montre la façon 

dont ces textes témoignent des différentes phases d'acceptation de l’IA, de l’enthousiasme généralisé 

à la critique, au fil des expérimentations menées dans les structures universitaires. 

 

Antoine Henry, maître de conférences en sciences de l’information et de la communication à 

l’Université de Lille, expose les enjeux de l’accès aux ressources en bibliothèque et le rôle de l’IA, en 

prenant l’exemple de Gallica, la bibliothèque numérique de la Bibliothèque Nationale de France (BNF). 

À partir d’un historique de l’outillage documentaire de Gallica, il détaille les applications 

technologiques issues de la feuille de route de la BNF sur l’IA. Il souligne qu’en dépit des nouveaux 

usages documentaires, la médiation demeure essentielle pour l’accès aux ressources, y compris pour 

les spécialistes de l’information. 

 

Emmanuelle Chevry-Pébayle, maîtresse de conférences à l’Université de Strasbourg, et Arnaud 

Zeller, docteur en sciences de l’information et de la communication et conseiller technique et 

pédagogique supérieur au rectorat de la Région académique de Nancy-Metz, collaborent sur les 

usages de l’IA en bibliothèques. Dans cet entretien, ils présentent des retours d’expériences tirés de 

leurs recherches en bibliothèques universitaires et de la formation d’étudiants en IUT. Leurs 

observations révèlent les difficultés cognitives et informationnelles rencontrées par les étudiants et 

les professionnels face à l’IA en milieu universitaire. En s'appuyant sur des données d’enquête, ils 

soulignent le caractère illusoire d'une maîtrise parfaite des outils d’IA générative dans les 

apprentissages informationnels, ainsi que les problèmes éthiques soulevés par leur utilisation, 

notamment chez les étudiants. 

 

 
PARTIE 2. IA ET ÉDUCATION 
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Marie-Anne Châteaureynaud, Magdalena Kohout-Diaz et Marie-Christine Deyrich, toutes trois 

enseignantes-chercheuses à l’INSPE de l'académie de Bordeaux, exposent les résultats d’une 

enquête européenne sur l’impact de l’IA dans l’enseignement, auprès des jeunes en formation ainsi 

que des enseignants en poste. Elles invitent à une réflexion sur les problématiques et l’intégration des 

enjeux liés à l’IA, en privilégiant une approche responsable du développement professionnel des 

enseignants. Leur article propose des pistes et des orientations concrètes pour structurer la formation 

à l’IA. 

 

Camille Capelle et Valentine Beckmann, maîtresses de conférences en sciences de l’information et 

de la communication à l’Université de Bordeaux, détaillent le cadre institutionnel et les attentes 

gouvernementales concernant l’éducation des élèves à l’IA. Elles présentent ensuite les résultats 

d’une première enquête de terrain auprès de lycéens, dressant un état des lieux de leurs pratiques de 

l’IA générative. Ces résultats soulignent la double nécessité d’éduquer les jeunes à l’usage responsable 

de ces outils, qu’ils emploient majoritairement au quotidien, et de développer des enquêtes 

qualitatives pour mieux saisir leurs représentations et leurs imaginaires de l’IA. 

 

Magali Boursier, formatrice et ingénieure pédagogique, analyse dans son article les transformations 

de l’enseignement induites par l’IA. Elle positionne les enseignants comme médiateurs entre 

l’injonction institutionnelle d’intégrer l’IA aux apprentissages et la réalité des pratiques de terrain. En 

décrivant l’enseignant comme un artisan pédagogue, compagnon et co-créateur, l’auteure propose 

trois modèles d’enseignement intégrant l’IA pour éclairer les postures pédagogiques (actives, 

créatives et critiques) à adopter auprès des élèves. 

 

Pour finir, Caroline Dubail, professeur documentaliste et doctorante en sciences de l’information et 

de la communication, propose une réflexion sur l’impact de l’IA dans l’éducation aux médias et à 

l’information en milieu scolaire. À partir de l’imaginaire visuel et discursif de l’IA, elle analyse les défis 

éducatifs qui en découlent. Elle démontre la nécessité d’approfondir la pédagogie de l’image et de la 

vérification, et propose des pistes pédagogiques pour doter élèves et enseignants des outils 

nécessaires à une citoyenneté éclairée à l’ère du numérique. 

 

Ce numéro contribue à montrer en quoi l'Intelligence Artificielle est une réalité incontournable qui, 

tout en offrant des outils puissants pour l'accès à l'information et l'apprentissage, exige des 

professionnels (enseignants et bibliothécaires) de nouvelles compétences pour garantir une 

intégration éthique et critique. En synthétisant les enjeux sociétaux et les applications concrètes, ce 

dossier offre les clés d'analyse et d'action essentielles pour que les institutions éducatives et 

documentaires puissent naviguer de manière responsable et éclairée dans l'ère du numérique. 
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